
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
IM RAHMEN VON KAUFVERTRÄGEN ÜBER DAS MYFOODORDER WEBPORTAL

zwischen

LEHMANNs Catering GmbH, Cäsariusweg 16, 53332 Bornheim Telefon: 0228 - 850 261 20, Telefax: 0228 - 850 261 22, 

E-Mail: info@lehmanns-catering.de eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Bonn unter HRB 18848, vertreten durch 

Geschäftsführung:GüntherLehmann,StefanLehmann;USt-Identifikations-Nr.:DE279294042-imFolgenden„LEHMANNs“-

und

demjeweiligenBesteller-imFolgenden„Kunde“-

geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich
FürdieGeschäftsbeziehungzwischenLEHMANNsunddemKundengeltendieseAllgemeinenGeschäftsbedingungeninihrerzum

ZeitpunktderBestellunggültigenFassung.AbweichendeallgemeineGeschäftsbedingungendesBestellerswerdennichtanerkannt,es

seidenn,derAnbieterstimmtihrerGeltungausdrücklichschriftlichzu.

§ 2 Vertragsschluss
(1)FürdieBestellungimMyFoodOrderWebportalistdievorherigeRegistrierungerforderlich.ÜberIhreRegistrierungentscheiden

wirnachfreiemErmessen.DurchdieRegistrierungstellenwirinsbesonderesicher,dassdieKundennurindenfürsiezugelassenen

Einrichtungen[z.B.Schulen]dieEssenbestellungenaufgebenkönnen.

(2)DerKundekannausdemMenüplanvonLEHMANNsProdukte,insbes.zubereiteteSpeisenauswählenunddieseüberdenButton

„Warenkorbhinzufügen“ineinemsogenanntenWarenkorbsammeln.ÜberdenButton„kostenpflichtigbestellen“gibtereinenver-

bindlichenAntragzumKaufderimWarenkorbbefindlichenWarenab.VordemAbschickenderBestellungkannderKundedieDaten

jederzeitändernundeinsehen.DerAntragkannjedochnurabgegebenundübermitteltwerden,wennderKundedurchKlickenauf

dasKontrollkästchen„AGBakzeptieren“dieseVertragsbedingungenakzeptiertundsiedadurchinseinenAntragaufgenommenhat.

(3)DieBestellungen,UmbestellungenundAbbestellungenderAngebotederMensaerfolgenüberIhrenpersönlichenBereich im

MyFoodOrderWebportal.SpätestensdreiTagevordemgewünschtenEssenstagbis12.00UhrmussdieBestellungonlinevorliegen.

Beispiel:FürdenMontagmussdieBestellungbisMittwochderVorwochebis12.00Uhrvorliegen(beiFeiertagenverschiebtsichdie

VorbestellungsfristumeinenTag).BestellungenkönnennurmitausreichendemGuthabenausgelöstwerden.

(4)DerAnbieterschicktdaraufhindemKundeneineautomatischeAuftragsbestätigungperE-Mailzu,inwelcherdieBestellungdes

KundennochmalsaufgeführtwirdunddiederKundeüberdieFunktion„Drucken“ausdruckenkann.DerVertragstext(bestehend

ausBestellung,AGBundAuftragsbestätigung)stehtdemKundeninseinemKundenbereichimMyFoodPortalzurVerfügung.DerVer-

tragstextwirdunterWahrungdesDatenschutzesgespeichert.

(5)DerVertragsschlusserfolgtnachWahldesKundenindeutscherSprache.

§ 3 Änderungen und Stornierungen
SpätestensdreiTagevordemgewünschtenEssenstagbis12.00UhrkönnenSiedieEssensteilnahmeonlinestornierensowieÄnde-

rungenanIhrerBestellungvornehmen.Stornierungen,z.B.beiKrankheitdesEssensteilnehmers,könnenamgewünschtenEssenstag

bis09.00UhrimWebportalvorgenommenwerden.

§ 4 Abholung, Warenverfügbarkeit
(1)Esbestehendie folgendenLieferbeschränkungen:DieEssenbestellungkannnur inder jeweils ausgewähltenEinrichtung

gegenVorlagedesindividuellenQR-Codesabgeholtwerden.DerQR-CodekannausgedrucktoderindenMyFoodOrderWeb-

portalaufeinemmobilenEndgerätvorgezeigtwerden.DieAbholungistandemTag,fürdendasEssenbestelltwurdenurzu

denAusgabezeitenderKantine/MensaderjeweiligenEinrichtungmöglich.



(2)EineLieferungderWarenistnichtmöglich.Versandkostenfallennichtan.

(3) Nicht abgeholte Menüs werden berechnet, da die Gerichte zubereitet und zur Abholung bereitgestellt wurden.

(4)NebstBestellungen,UmbestellungenundAbbestellungenderAngebote imWebportalkanneinSpontankaufvonverfüg-

barenMenüsanderEssensausgabeerfolgen.ZurIdentifikationdesTeilnehmersunddeszugehörigenGuthabenkontosistder

QR-Codeerforderlich.SpontankäufekönnennurbeiausreichendemGuthabenerfolgen.BittebeachtenSie,dassdiePreise

gegenüberderVorbestellungüberdasWebportalabweichenkönnen.

§ 5 Zahlungsbedingungen
(1)DieBezahlungderKostenbeteiligungerfolgtimGuthabenverfahren,d.h.,alleZahlungenmüssenimVorausgeleistetwerden.

DieKontoverbindungerhaltenSienacherfolgterAnmeldung.SieüberweisenIhrenEssensbetrag(z.B.miteinemDauerauftrag)

aufeinKontovonLEHMANNsmitIhremVerwendungszweck(vollständigerNamedesKindesundKundennummer).Jenach

BankkönnenvonderÜberweisungbiszurWertstellungaufdasGuthabenkontobiszuvierTagevergehen,überweisenSiedaher

immerrechtzeitig!UmeineBestellungaufgebenzukönnen,mussIhrKundenkontoimMyFoodOrderWebportalübereinGut-

habenverfügen.OhneGuthabenkanndieMittagsverpflegungnichtgewährleistetwerden.

(2)EineErmäßigungodereinZuschusswerdenentsprechenddenVorgabendesTrägersderEinrichtung, inderdieEssen-

bestellungabgeholtwerdenkann,abgerechnet.DerTrägerlegtArtundFormdesNachweisesfest.DieErmäßigungwirdzum

nächstmöglichenZeitpunkteingepflegt.EinerückwirkendeAbrechnungderAnsprüchesowieeineVerrechnungüberbereits

bestellteEssensangebotesindausgeschlossen.IndiesemFallmusseineRückerstattungbeiderBewilligungsbehördebzw.dem

Träger beantragt werden.

§ 6 Haftung
(1)AnsprüchedesKundenaufSchadensersatzsindausgeschlossen.HiervonausgenommensindSchadensersatzansprüchedes

KundenausderVerletzungdesLebens,desKörpers,derGesundheitoderausderVerletzungwesentlicherVertragspflichten

(Kardinalpflichten)sowiedieHaftungfürsonstigeSchäden,dieaufeinervorsätzlichenodergrobfahrlässigenPflichtverletzung

desAnbieters,seinergesetzlichenVertreteroderErfüllungsgehilfenberuhen.WesentlicheVertragspflichtensindsolche,deren

ErfüllungzurErreichungdesZielsdesVertragsnotwendigist.

(2)BeiderVerletzungwesentlicherVertragspflichtenhaftetderAnbieternuraufdenvertragstypischen,vorhersehbarenScha-

den,wenndiesereinfachfahrlässigverursachtwurde,esseidenn,eshandeltsichumSchadensersatzansprüchedesKundenaus

einerVerletzungdesLebens,desKörpersoderderGesundheit.

(3)DieEinschränkungenderAbs.1und2geltenauchzugunstendergesetzlichenVertreterundErfüllungsgehilfendesAnbieters,

wennAnsprüchedirektgegendiesegeltendgemachtwerden.

(4)DiesichausAbs.1und2ergebendenHaftungsbeschränkungengeltennicht,soweitderAnbieterdenMangelarglistigver-

schwiegenodereineGarantie fürdieBeschaffenheitderSacheübernommenhat.Dasgleichegilt,soweitderAnbieterund

derKundeeineVereinbarungüberdieBeschaffenheitderSachegetroffenhaben.DieVorschriftendesProdukthaftungsgesetzes

bleiben unberührt.

§ 7 Erreichbarkeit Kundendienst
BeiFragenzumVerpflegungsangebot,zumBestellsystem,zurAnmeldung,etc.helfenwirIhnengerneweiter.Sieerreichenuns

montagsbisfreitags,(außerangesetzlichenFeiertageninNRW)zwischen8.00Uhrund15.30UhrunterderTelefonnummer

0228–85026155oderperE-Mailankontakt@myfoodorder.de

§ 8 Streitbeilegung
DieEuropäischeKommissionstellteinePlattformfürdieOnline-Streitbeilegungbereit(OS-Plattform).DiesePlattformistzu

findenunterhttp://ec.europa.eu/odr 

LEHMANNsistnichtbereitoderverpflichtet,anStreitbeilegungsverfahrenvoreinerVerbraucherschlichtungsstelleteilzunehmen.



§ 9 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung
SiehabendasRecht,binnenvierzehnTagenohneAngabevonGründendiesenVertragzuwiderrufen.

DasWiderrufsrechtbeträgt14TageabdemTag,andemSieodereinvonIhnenbenannterDritter,dernichtderBefördererist,

dieWareninBesitzgenommenhabenbzw.hat.

UmIhrWiderrufsrechtauszuüben,müssenSiederLEHMANNs[VollständigeAnschrift])mittelseinereindeutigenErklärung(z.

B.einmitderPostversandterBrief,TelefaxoderE-Mail)überIhrenEntschluss,diesenVertragzuwiderrufen,informieren.Sie

könnendafürdasbeigefügteMuster-Widerrufsformularverwenden,dasjedochnichtvorgeschriebenist.

ZurWahrungderWiderrufsfristreichtesaus,dassSiedieMitteilungüberdieAusübungdesWiderrufsrechtsvorAblaufder

Widerrufsfristabsenden.

Folgen des Widerrufs
WennSiediesenVertragwiderrufen,hatLEHMANNsIhnenalleZahlungen,dieLEHMANNsvonIhnenerhaltenhat,einschließ-

lichderLieferkosten(mitAusnahmederzusätzlichenKosten,diesichdarausergeben,dassSieeineandereArtderLieferung

als die von LEHMANNs angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 

TagenabdemTagzurückzuzahlen,andemdieMitteilungüberIhrenWiderrufdiesesVertragsbeiLEHMANNseingegangenist.

FürdieseRückzahlungverwendetLEHMANNsdasselbeZahlungsmittel,dasSiebeiderursprünglichenTransaktioneingesetzt

haben,esseidenn,mitIhnenwurdeausdrücklichetwasanderesvereinbart;inkeinemFallwerdenIhnenwegendieserRück-

zahlung Entgelte berechnet.

LEHMANNskanndieRückzahlungverweigern,bisLEHMANNsdieWarenwiederzurückerhaltenhatoderbisSiedenNach-

weiserbrachthaben,dassSiedieWarenzurückgesandthaben,jenachdem,welchesderfrühereZeitpunktist.

SietragendieunmittelbarenKostenderRücksendungderWaren.

SiemüssenfüreinenetwaigenWertverlustderWarennuraufkommen,wenndieserWertverlustaufeinenzurPrüfungderBe-

schaffenheit,EigenschaftenundFunktionsweisederWarennichtnotwendigenUmgangmitihnenzurückzuführenist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
DerTeilnehmer kanndieBestellung nicht gegenüber LEHMANNswiderrufen, soweit es sich umdie Lieferung vonWaren

handelt,

-dienichtvorgefertigtsindundfürderenHerstellungeineindividuelleAuswahloderBestimmungdurchdenVerbrauchermaß-

geblichistoderdieeindeutigaufdiepersönlichenBedürfnissedesVerbraucherszugeschnittensind,

-dieschnellverderbenkönnenoderderenVerfallsdatumschnellüberschrittenwürde,

-dieversiegeltwurdenunddieausGründendesGesundheitsschutzesoderderHygienenichtzurRückgabegeeignetsind,

wennihreVersiegelungnachderLieferungentferntwurde.

FürTeilederBestellung,dienichtunterdieobengenanntenAusnahmenfallen,stehtdemTeilnehmereinWiderrufsrechtzu,

wennessichbeidemTeilnehmerumeinenVerbraucherimSinnedes§13BGBhandelt.VerbraucheristjedenatürlichePerson,

dieeinRechtsgeschäftzuZweckenabschließt,dieüberwiegendwederihrergewerblichennochihrerselbständigenberuflichen

Tätigkeitzugerechnetwerdenkönnen.



Muster-Widerrufsformular

(WennSiedenVertragwiderrufenwollen,dannfüllenSiebittediesesFormularausundsendenSieesanunszurück.)

An: LEHMANNs Catering GmbH, Cäsariusweg 16, 53332 Bornheim Telefon: 0228 - 850 261 20, Telefax: 0228 - 850 261 22, 
E-Mail: info@lehmanns-catering.de

Hiermitwiderrufe(n)ich/wir(*)denvonmir/uns(*)abgeschlossenenVertragüberdenKaufderfolgendenWaren(*)/ 

dieErbringungderfolgendenDienstleistung(*) ________________________________________________________

Bestelltam(*)/erhaltenam(*) _____________________________________________________________________

Namedes/derVerbraucher(s) _____________________________________________________________________

Anschriftdes/derVerbraucher(s) ___________________________________________________________________

Unterschriftdes/derVerbraucher(s)(nurbeiMitteilungaufPapier) __________________________________________

Datum ______________________________________________________________________________________

(*)Unzutreffendesstreichen.

§ 10 Schlussbestimmungen
(1)AufVerträgezwischenLEHMANNsunddenKundenfindetdasRechtderBundesrepublikDeutschlandunterAusschlussdes

UN-KaufrechtsAnwendung.DiegesetzlichenVorschriftenzurBeschränkungderRechtswahlundzurAnwendbarkeitzwingen-

derVorschrifteninsbes.desStaates,indemderKundealsVerbraucherseinengewöhnlichenAufenthalthat,bleibenunberührt.

(2)DerVertragbleibtauchbeirechtlicherUnwirksamkeiteinzelnerPunkteinseinenübrigenTeilenverbindlich.Anstelleder

unwirksamenPunktetreten,soweitvorhanden,diegesetzlichenVorschriften.SoweitdiesfüreineVertragsparteieineunzumut-

bareHärtedarstellenwürde,wirdderVertragjedochimGanzenunwirksam.

Kontakt
Postanschrift    Verwaltung und Büro
LEHMANNs Catering GmbH  LEHMANNs Catering GmbH

Cäsariusweg 16    Saime-Genc-Ring 31

53332 Bornheim    53121 Bonn

Tel. 0228 - 850 261 20   Geschäftsführer: Günther Lehmann, Stefan Lehmann

Fax.0228-85026122   USt-IdNr.:DE279294042|Handelsregister:BonnHRB18848

E-Mail: info@lehmanns-catering.de  Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Bonn


